YENi SU ABONELIGi ACMA iS AKIS SEMASI
(

Vatandasin Su Abonesi Olmak A CIRERLIBE R £
.Tapu Fotokopisi

icin Tahakkuk Birimine Gerekli 2.DASK Fotokopisi
Evraklar ve Aboneligin Cinsine 3-5ayagSeriNo

. . 4.Emlak Beyannamesi
GOre Su Saati lle Basvurusu

4 )

Matbu Dilekgenin
| Doldurulmasinin Saglanmasi

(Aboneli{gin Cinsine Gore Ucretin |
Tahsil Edilmesi
L

r o . ™
Abonelik S6zlesmesinin
Yazdirilarak imzalanmasi ve

\Onaylanmam )

(Su Saati Abone Sahibi Tarafindan |
Taktirildiktan Sonra Ekiplerce
\KontroIUnUn Yapilmasi

y,
. . h
Basvurusu Dilekcesi ve Abone
S6zlesmesinin Arsiv
. Dosyasina Takilmasi )

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Birol ARSLAN Mustafa TOKAT
Su ve Kan.isl.Miid.Vk.  Belediye Baskani



SU ABONELIGi KAPATMA iS AKIS SEMASI

~ ) i
Ev Sahibi Abonesinin Gerekli GEREKLI BELGELER
. 1.Sayacin Son Endeksi
Belgeler lle Bagvurusu 2.iptal Dilekgesi
\_ J

-,
Matbu Dilek¢enin
| Doldurulmasinin Saglanmasi

p
Son Endeks Degerinin
Vatandastan istenmesi

.

J

(Ayllk Ortalama Endeks Degeri ile )
Kontrol Edilmesi

. J

(Yerinde Kontrol icin Ekiplere
Haber Verilmesi

\. J

-

Son Endeks Girisi Yapilan
Abonenin Tahakkuk Eden
_ Borcunun Odenmesi

VAN

Abonenin iptali
Gergeklestirilerek Dilek¢enin
__ Arsivdeki Dosyasina Takilmasi )

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Birol ARSLAN Mustafa TOKAT
Su ve Kan.isl.Mid.Vk.  Belediye Baskani



ARIZALI SAYAC iS AKIS SEMASI

[, . ) GEREKLI BELGELER
yatandasln Arizali Saya¢ Nedeni L Abone Nosu
lle Basvurusu

\ J
Matbu Dilek¢cenin Doldurulmasi

\igin Vatandasa Verilmesi )

(Vatanda§|n Sayaci Ekipler )

Tarafindan Kontrolinin
 Yapilmasi )
(Saya(; Arizali ise Eski Endekslerin )
Ortalamasi Alinarak Son Okuma
doneminden sonra tahakkuk

\igleminin yapilmasi )

Yeni Sayacin Bilgilerinin
Sisteme islenmesi

Yeni Sayacin Eski Sayac ile
Degistirilerek Yerine Takilmasi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Birol ARSLAN Mustafa TOKAT
Su ve Kan.isl.Mid.Vk.  Belediye Baskani



SATIS VEYA DEVIR ABONELIGI IS AKIS SEMASI

-

Su Abonesi Olan Bir Evi Satin
Alan Vatandasin Abonelik
\Ba§vurusu

.

. :
Vatandasin Emlak Beyani Igin
Emlak Beyan Servisine
\Yonlendirilmesi J
Gerekli Belgeler ile Birlikte
Abonelik Devir Basvurusu

J

> 2
Bilgilerin Sisteme islenerek
Abonelik isleminin Baslatiimasi

. y,

4 : - . ™
Gerekli Tahakkuk Isleminden
Sonra Abonelik Ucretinin

_Odenmesi )

N
S6zlesmenin Hazirlanarak
Vatandas Tarafindan
_ Imzalanmasi ve Onaylanmasi |
Abonelik Belgelerinin h
Arsivdeki Dosyalarina
_ Takilmasi )

GEREKLi BELGELER
1.Tapu Fotokopisi
2.DASK Fotokopisi
3.Emlak Beyani

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Birol ARSLAN Mustafa TOKAT
Su ve Kan.isl.Mid.Vk.  Belediye Baskani



ABONE ARIZALARININ DEGERLENDIRILMESI i$ AKIS
SEMASI

- : :
Vatandasin Ariza I¢in Telefon lle
veya Yazili Bagvurusu

\,
(

\

Alinan Ariza Kaydinin Amir

Tarafindan Ekiplere Bildirilmesi
\,
(

AN

Ekiplerin Arizayi Yerinde
Degerlendirmesi

—_—

Arizanin Sayac¢tanmi Yoksa
Hattanmi Oldugunun Tespiti
\. y,
(Arlzanln Giderilmesi h
. y,
(" . : )
Ariza Giderilemediyle 1 Ay
Sire ile Beklenmesi ve Sayac’
. In Takip Edilmesi )

Takip Edilen Sire
Tamamlandiginda Gerekli
islemlerin Yapilmasi.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Birol ARSLAN Mustafa TOKAT
Su ve Kan.isl.Mid.Vk.  Belediye Baskani



SU TARIFESININ BELIRLENMESI iS AKIS SEMASI

(Suya Zam Yapma Gereginin h
Olusmasi

\, y,

r N
Bolgedeki Diger Belediyelerle
Fiyat Karsilastirilmasi Yapilmasi

\, y,

r N
Yapilacak Zam ile ilgili Teklif
Hazirlanmasi

\, y,

~ )
Teklifin Meclise Sunulmasi

\. y,

( Teklif Uygun Degil ise Yeni
Teklifin Hazirlanmasi, Uygun ise
\Onaylanma5|

y,
. . )
Abone Turine Gore
Belirlenen Fiyatlarin Sisteme
9 Girilmesi )

Zamlanan Tarifenin Belirlenen
Zamanda Uygulamaya
Gecilmesi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Birol ARSLAN Mustafa TOKAT
Su ve Kan.isl.Mid.Vk.  Belediye Baskani



TAHAKKUK ISLEMLERI iS AKIS SEMASI

r — \  RilGilEND
. BILGILENDIRME
Saya¢ Okuma Memurlarinin Ikiye | 7> o0

Ayrilmasi ve Belirlenen Okuma Temmuz ve Agustos
 Donemlerinin Olusturulmasi Avlarinda

) Okunmaktadir.
2.Diger Kesimler Ayhk

[ . A Olarak Okunmaktadir.
1.Ekip Tarafindan Sayaglarin
Okunmasi

& Y,

. D

Tahakkuklarin Otomatik Olarak

El Bilgisayari ile Yapilarak

ihbarnamelerin Abonelere
\Blrakllma5| )

J

-

Okunan Abonelerin
ihbarnamelerinin El
Terminallerinden Ana Sisteme
@ktarllmag )

[Tahakkuk Yapilan Ayl izleyen
Ayin Sonuna Kadar Faturalarin
Yatirilmasi icin Beklenmesi

- J

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Birol ARSLAN Mustafa TOKAT
Su ve Kan.isl.Mid.Vk.  Belediye Baskani



TAHAKKUK ISLEMLERI IS AKIS SEMASI

[Son Odeme Tarihinden Sonra Su\ BILGILENDIRME

1.Yazlik Kesimler

Tuketim Bedelini Odemeyen Temmuz ve Agustos

A Aylarinda
Ode_me_yen Abonel'ere B.c:r(_; ve Okunmaktadir
Kesim Ilhbarnamesi TEblIg 2.Diger Kesimler Aylik
\Edllme5| / Olarak Okunmaktadir.

4 )

Borcunu Odemeyen Borglu
Abonelerin Sularinin Kesim Ekibi
Tarafindan Listesinin
\Ha2|rlanma5|. )
4 _ N
Su Kesimi Icin Adrese Gidilerek
Vatandasla iletisime Gecilmesi

- J

Vatandas Borcunu Odeyecekmi.
Odiyecekse, Siire Belirlenmesi
veya Gecmise Donlk Faturalari
Belirli Araliklarla Odeyecekmi.

\_

J

Borcu Odenmeyen Abonelerin
Kesme isleminin
Gergeklestirilmesi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Birol ARSLAN Mustafa TOKAT
Su ve Kan.isl.Mid.Vk.  Belediye Baskani



TAHAKKUK ISLEMLERI iS AKIS SEMASI

oy . ™\  GilGiLeNDi
1 Ekip Tarafindan Tesisat BILGILENDIRME
. 1.Yazlik Kesimler

Kontrol Personeli lle Kagak Temmuz ve Agustos

Aylarinda
Okunmaktadir.

J 2.Diger Kesimler Ayhk
\ Olarak Okunmaktadir.

Kontroli Yapilmasi.

\_
4 -,
Kacak Kullanim Tespitinde
Tutanak Tutularak Kacak Suyun
Kesilmesi, Kacak Kullanimin

Oniine Gecilmesi

J
4 )

Su Kesim Sorumlusuna
Tutanagin Verilmesi ve Gerekli
islemlerin Baslatiimasi

- J
4 )

Alinan Karara Gore Belirlenen
Kacak Su Ucretinin Tahakkuk
Ettirilmesi

- J

(Kagak Su Kullanan Vatandasin )
Abone Yapilmasi

\_ J

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Birol ARSLAN Mustafa TOKAT
Su ve Kan.isl.Mid.Vk.  Belediye Baskani



YUKSEK TUKETiIM ITIRAZLARININ DEGERLENDIRILMESI

IS AKIS SEMASI

(" : o\ BILGILENDIRME

Vatandasin Gerekli Belgeler lle .
o . . . . 1.Yazlik Kesimler
Birlikte Yuksek Tuketim Itiraz Temmuz ve Agustos
Aylarinda

Ba§vurusu Okunmaktadir.

\. J 2.Diger Kesimler Ayhk

- N  Olarak Okunmaktadir.
Itiraz Dilekcesi ile Birime

Basvuru yapilmasi

. y,

itiraz Edilen Aboneye Ekiplerce
Gidilerek Yerinde Kontrol

L isleminin Yapilmasi. )
(. )
Itirazin Sebebi Yiksek
Faturanin neden
kaynaklandiginin belirlenmesi

——
/ Yanlis Endeks Girisi, Sayag \
Arizasi veya Suyun Saatten
Gecerek Evin icinde Olusmus
Tesisat Arizasindan mi
Kaynaklandigi Goz Oniinde
Tutularak Gerekli islemin
Yapilmasi, Sonucun Abone
Sahibine Bildirilmesi.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Birol ARSLAN Mustafa TOKAT
Su ve Kan.isl.Mid.Vk.  Belediye Baskani



TEMIZ SU VE ATIK SU ARIZALARIN DEGERLENDIRILMESI i$

AKIS SEMASI
~N
Rutin Kontrol Yapilmasi,
Vatandaslarin Telefon veya
Beyaz Masa Yoluyla istek ve
\_Sikayet Gelmesi )
N\

g ilgili Ekibin Ariza Yerine
Yonlendirilmesi, Arizanin Tespit
L Edilmesi )
4 )
Arizanin Temiz Su Arizasimi
Yoksa Kanalizasyon Arizasimi
Oldugunun Tespit Edilmesi

\_

/
Arizanin Temiz Su Ana Hat )
veya Sube Hatti Arizasi ise
Temiz Su Ekibin Gerekli
Tamirat isleminin

\Gergeklestirilmesi )

4 )

Arizanin Pis Su Ana Hat veya

Sube Hatti Arizasi ise Atik Su

Ekibinin Gerekli Tamirat

isleminin Gergeklestirilmesi

\_ J

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Birol ARSLAN Mustafa TOKAT
Su ve Kan.isl.Mid.Vk.  Belediye Baskani



SEHIR ICME SUYU SEBEKESI ABONE BAGLANTISI IS AKIS SEMASI

VATANDASIN GI.EREKU
BELGELER ILE BIRLIKTE
BASVURUSU

ABONE TiPi

INSAAT
e

VATANDASA DOLDURULMASI ICIN MATBU
DILEKCENIN VERILMESI| VE GEREKLI
BELGELERIN ISTENMESI

GEREKLI BELGELER

1-Nufus cizdan fotokopisi
2-Yapi Ruhsati / Yapi Kullanma Izin Belgesi Fotokopisi
3-Tapu Fotokopisi
. 4-Su Sayacin Marka Ve Fabrika Numarasi
5-Bitisik Yan Komsu Su Abone Numarasi
6. Basvuru Sahibi Vekil ise Vekalethame

/ AFTAN YARARLANMASI
ICIN IMAR MUDURLUGUNE
YONLENDIRILMES]

VATANDASIN GEREKLI BELGELERI
GETIRMESI

VATANDASA DOLDURULMASI
iCIN MATBU DILEKCENIN
VERILMESI VE GEREKLI
BELGELERIN ISTENMESI

“su
BAGLANTISI
VAR MI?

+—H
VATANDASA KESIF ICIN
TALEP/SIKAYET DILEKCESI
DOLDURULMASI

v

ABOMELIK KONUSU
MAHALLIN TEKNIK
ELEMANLARCA KESFi VE
KESIF DILEKCESININ ILGILI
YERININ DOLDURULMASI

0GALG

ABONELIK \§LEMLERi iCiN'SU TAHAHKUK
BIRIMINE YOMNLEMNDIRILMESI

VAR MI?

H

A
KESIF SIRASINDA GEREKLI
MALZEMELERIN
CIKARILARAK VAT ANDASA

DOGALGAZ FIRMASINDAN
GOREVLENDIRILMESINE ILISKIN

BILDIRILMESI VE KAZI TALEP/SIKAYET FORMUNUN
YAPILACAK MAHALLIN DOLDURULMASI
TESPITI
i
v

KESIFTEKI OLCUMLERE
GORE KAZI RUHSATI
UCRETININ TESPIT
EDIiLMESI

.

UCRETIN TAHSILI iCIN.
VATANDASIN GELIR BIRIMINE
YONLENDIRILMESI

DEKONT
GELDI Mi?

ONAYLAYAN

HAZIRLAYAN

Birol ARSLAN
Su ve
Kan.isl.Mid.Vk.

Mustafa TOKAT
Belediye Baskani

E
v

KAZ| RUHSATININ DUZENLENEREK
VATANDAS TESLIM EDILMES| VE
ABONELIK ICIN ILGILI BIRIME
GONDERILMESI

v

VATANDASTAN iSTENEN
MALZEMELERI TEMIN ETTGINE VE
KAZI MAHALLINI HAZIRLADIGINA
DAIR BILGI GELMES

1 NUSHASININ
DOSYALANMASI

ATANDASIN YENIDEN KA

EHIR ICME SUYU SEBEKESINDE
ABONE BAGLANTISI YAPILMASI
{CIN EKIPLERE HABER VERILMES]

RUHSATI ALMASININ
ISTENMES




